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Bài viết khảo sát ứng dụng Internet trong công bố thông tin của 30 DN niêm yết tại Sở Giao 
dịch Chứng khoán TP.HCM (HOSE) từ 2007-2010. Kết quả cho thấy trong số 6 tiêu chí để tính 
điểm, nhóm hình thức trình bày gồm hình thức mẫu biểu báo cáo và ứng dụng công nghệ là tiêu 
chí mà các công ty VN30 cần phải quan tâm. Vì thế, để tăng tính hữu ích và thúc đẩy các DN lựa 
chọn Internet như là kênh công bố thông tin song song với kênh truyền thống, các công ty cần 
đầu tư nhiều hơn cho kĩ thuật để nâng cao chất lượng thông tin trên Internet. Bên cạnh đó, các cơ 
quan hoạch định chính sách và hiệp hội nghề nghiệp cũng cần có những hướng dẫn cụ thể để 
tiến tới thống nhất được những điểm cơ bản về nội dung và hình thức trong trình bày và công bố 
các thông tin của doanh nghiệp trên Internet, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người sử dụng, 
phù hợp với xu thế liên kết ngày càng tăng giữa công nghệ thông tin và kế toán. 

Từ khóa:  Công bố thông tin, Internet, nội dung, hình thức trình bày. 

  

1. Đặt vấn đề  
Sự kết hợp của máy tính, công nghệ thông tin và 

Internet đã làm thay đổi căn bản cách thức kinh 
doanh cũng như cách thức trình bày và công bố 
thông tin của các doanh nghiệp. Internet được coi 
như một công cụ giao tiếp có thể giảm đáng kể rủi ro 
thông tin do tương tác trực tiếp đồng thời lại cung 
cấp được nhiều thông tin hơn ngoài những thông tin 
tài chính thông thường. Vì thế, rất nhiều tổ chức 
nghề nghiệp trên thế giới như Hội Kiểm toán viên 
hành nghề Mỹ (AICPA, 1994), Hội đồng Chuẩn 
mực kế toán tài chính Mỹ (FASB, 2000) và các nhà 
nghiên cứu (Ashbaugh & cộng sự, 1999; Abdesalam 
& cộng sự, 2007) cho rằng Internet như là một công 
cụ công bố thông tin với chất lượng và số lượng cao 
hơn các phương tiện công bố thông tin khác, đặc biệt 
so với hình thức in ấn truyền thống. 

Ủy ban Chuẩn mực kế toán quốc tế (IASC, 1999) 
đã tóm tắt tiến trình ứng dụng Internet để công bố 
thông tin doanh nghiệp qua 3 giai đoạn. Giai đoạn 
thứ nhất, các công ty chỉ sử dụng Internet như là một 
kênh để công bố thông tin trên các báo cáo tài chính 
theo hình thức mẫu biểu in ấn thông thường. Ở giai 
đoạn thứ hai, các công ty chuyển từ cách thức công 

bố thông tin trên các báo cáo tài chính in sẵn sang 
trình bày thông tin dưới dạng tương tác thông qua 
các công cụ tìm kiếm và giao tiếp. Giai đoạn thứ ba 
là giai đoạn ứng dụng công nghệ để trình bày các 
thông tin mà báo cáo bằng giấy không thể thực hiện 
được, mặt khác các công cụ hỗ trợ cũng giúp cho 
đọc và phân tích thông tin của người sử dụng được 
dễ dàng hơn (IASC, 1999).  

Internet đã làm giảm đáng kể sự bất cân xứng về 
thông tin giữa doanh nghiệp và người sử dụng báo 
cáo vì thông qua Internet các đối tượng khác nhau có 
thể có được những thông tin cần thiết cho việc ra 
quyết định của họ (Sriam & Laksmana, 2006, IASC, 
1999). Mặc dù vậy, do thiếu vắng các chuẩn mực 
nên báo cáo trên Internet thường rất khác nhau giữa 
các công ty, các quốc gia về: nội dung; hình thức 
trình bày; mức độ ứng dụng kĩ thuật… (IASC, 
1999).  

Trước sự bùng nổ của ứng dụng công nghệ tin 
học, các nghiên cứu về công bố thông tin doanh 
nghiệp nói chung, công bố thông tin tài chính nói 
riêng trên Internet đã được thực hiện tại nhiều quốc 
gia phát triển và đang phát triển như các nghiên cứu 
của Abdelsalam & cộng sự (2007) tại thị trường 
chứng khoán London, Xiao & cộng sự (2004) tại 
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Trung Quốc, Al Arussi & cộng sự (2009) tại 
Malaysia hay của các tổ chức quốc tế như FASB 
(2000), IFAC (2003)… Tuy nhiên, tại VN cho đến 
nay vẫn còn thiếu các nghiên cứu về vấn đề này. Các 
câu hỏi đặt ra là: Các doanh nghiệp VN đã (đang) 
ứng dụng Internet trong trình bày và công bố thông 
tin ở mức độ nào? Vấn đề nào cần tiếp tục hoàn 
thiện nhằm thúc đẩy ứng dụng công nghệ trong trình 
bày và công bố thông tin của doanh nghiệp trên 
Internet? 

Bài viết trình bày kết quả nghiên cứu ban đầu dựa 
trên phân tích website của các doanh nghiệp thuộc 
VN30. Sau khi hệ thống hóa các nghiên cứu có liên 
quan sẽ là phần trình bày về phương pháp nghiên 
cứu và thu thập dữ liệu. Phần thứ ba sẽ là các thảo 
luận trên cơ sở phân tích kết quả khảo sát. Bài viết 
kết thúc với các khuyến nghị về thúc đẩy ứng dụng 
Internet trong công bố thông tin của các doanh 
nghiệp VN. 

2. Cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu có 
liên quan  

Theo Ashbaugh & cộng sự (1999), báo cáo (tài 
chính) trên Internet là việc các công ty cung cấp trên 
website của họ một trong các thông tin sau: (i) Các 
báo cáo tài chính (bao gồm cả thuyết minh báo cáo 
và báo cáo của kiểm toán viên), (ii) một đường dẫn 
tới báo cáo thường niên của công ty trên Internet, 
hoặc (iii) một đường dẫn tới dữ liệu điện tử của công 
ty tại Ủy ban Chứng khoán. 

Báo cáo (tài chính) trên Internet là cách thức để 
giảm chi phí giao dịch (transaction costs) (Jensen & 
Meckling, 1976; Chee & cộng sự, 1987) và vì thế 
giảm được chi phí vốn (Choi, 1973). Internet khiến 
cho thông tin trở nên rẻ hơn, sẵn có hơn và qua đó 
tài nguyên thông tin cũng gia tăng nhanh chóng do 
có sự trao đổi, tích tụ và kết nối ưu việt hơn so với 
các phương tiện thông tin khác. 

Các lý thuyết cơ bản giải thích cho sự gia tăng 
của công bố thông tin doanh nghiệp trên Internet là 
lý thuyết đại diện (Agency Theory) và lý thuyết tín 
hiệu (Signaling Theory). Lý thuyết đại diện 
(Eisenhardt, 1989) cho rằng, có mối quan hệ thuận 
chiều giữa mức độ phụ thuộc của các nhà quản lý 
với các chủ sở hữu và mức độ công bố thông tin. 
Khi các nhà quản lý càng phụ thuộc vào các chủ sở 

hữu vốn thì họ có xu hướng cung cấp thông tin 
doanh nghiệp nhiều hơn nhằm làm giảm mâu thuẫn 
về lợi ích và sự bất cân xứng về thông tin giữa cổ 
đông và người đại diện quản lý công ty. Ở góc độ 
khác, lý thuyết tín hiệu (Spence, 1973, 2002) cho 
rằng các doanh nghiệp hiện nay có xu hướng cung 
cấp nhiều thông tin hơn, vượt ra khỏi hình thức mẫu 
biểu của các báo cáo tài chính thông thường. Theo lý 
thuyết này, việc không công bố thông tin thường bị 
cho là dấu hiệu của che dấu các thông tin bất lợi, nên 
sẽ dẫn đến gia tăng nghi ngờ từ phía các chủ sở hữu 
vốn và người cho vay. Vì thế, công bố song hành cả 
thông tin tích cực và không tích cực, thông tin tài 
chính và phi tài chính dưới góc độ của lý thuyết tín 
hiệu là việc nên làm, nhất là trong bối cảnh thông tin 
đa chiều như hiện nay. Lý thuyết tín hiệu cũng giải 
thích vì sao bên cạnh các thông tin tài chính có tính 
bắt buộc theo quy định của pháp luật, nhiều doanh 
nghiệp hiện nay tự nguyện công bố thêm các thông 
tin phi tài chính trên các báo cáo thường niên. 

Cùng với xu hướng gia tăng công bố thông tin 
doanh nghiệp trên Internet, các nghiên cứu về chủ đề 
này cũng thu hút một số lượng đáng kể các tác giả ở 
nhiều quốc gia từ 1995 trở lại đây. Có thể hệ thống 
hóa các nghiên cứu theo hai hướng cơ bản sau:  

Các nghiên cứu mô tả: Kết quả nghiên cứu cho 
phép đánh giá một cách tổng quát về thực trạng ứng 
dụng Internet để công bố thông tin doanh nghiệp ở 
nhiều quốc gia khác nhau (Mỹ, Anh, Canada, 
Australia, Indonesia, Trung Quốc…). Ví dụ nghiên 
cứu của Ashbaugh & cộng sự (1999) tại Mỹ cho 
thấy 87% trong số 290 doanh nghiệp thuộc mẫu điều 
tra có sở hữu website để công bố thông tin. Tại Đức, 
Marston và Polei (2004) cho rằng trong số 100 công 
ty có websites chỉ có 89 công ty sử dụng Internet để 
công bố phiên bản đầy đủ của báo cáo thường niên. 
Cũng theo Marston (2003), một điều tra về báo cáo 
trên  Internet của các công ty Nhật cho thấy chỉ có 
68/100 công ty công bố một vài thông tin tài chính 
bằng tiếng Anh trên website của họ. Nghiên cứu của 
Khadaroo (2005) tại Malaysia và Singapore cho biết 
75% các công ty niêm yết của Malaysia và 87% của 
Singapore có website thông tin tài chính. 

Các nghiên cứu nhân tố: Tập trung phân tích 
các nhân tố ảnh hưởng tới ứng dụng Internet để công 
bố thông tin doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu chỉ 
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ra nguyên nhân và giải thích vì sao lại có sự khác 
biệt trong mức độ ứng dụng Internet giữa các công 
ty. Các nghiên cứu bởi các tác giả tiêu biểu như 
Almilia (2009), Aly & Simon (2008), Marston & 
Polei (2004), Pervan (2006)… đã làm rõ các nhân tố 
cơ bản ảnh hưởng tới công bố thông tin doanh 
nghiệp trên Internet như: quy mô, lĩnh vực hoạt 
động, khả năng sinh lời, tính thanh khoản…  

Mặc dù có sự khác biệt trong cách thức tiếp cận, 
các nghiên cứu về ứng dụng Internet để công bố 
thông tin doanh nghiệp đã rút ra các kết luận cơ bản 
sau:  

Thứ nhất, sử dụng Internet để công bố thông tin 
đã dẫn tới sự thay đổi hình thức của mẫu biểu báo 
cáo theo hướng phù hợp với công nghệ. Ban đầu, 
mẫu biểu của báo cáo tài chính vẫn được giữ nguyên 
để đảm bảo tính hợp pháp, vì thế sự thay đổi chỉ 
dành cho các thông tin tự nguyện được trình bày 
lồng ghép trên các báo cáo thường niên. Tuy nhiên, 
khi mức độ ứng dụng và trình độ công nghệ gia tăng, 
đã có sự khác biệt nhất định giữa nội dung và hình 
thức trình bày báo cáo theo mẫu in ấn thông thường 
với báo cáo trên Internet. Công nghệ thông tin cho 
phép rất nhiều các thông tin khác được lồng ghép, 
kết nối với thông tin tài chính được công bố (ví dụ: 
biểu đồ, công cụ phân tích, chỉ tiêu phân tích, hình 
ảnh, âm thanh…). 

Thứ hai, báo cáo trên Internet đã thay đổi cách 
thức thu thập, xử lý và sở hữu thông tin của người sử 
dụng. Mặt khác, người sử dụng báo cáo thông qua 
các công cụ tìm kiếm cũng giảm được thời gian do 
chỉ tập trung vào các thông tin cần thiết, vì thế việc 
trình bày thông tin trên Internet cải thiện và nâng 
cao hiệu quả thông tin và tăng tính minh bạch của 
thông tin trình bày (Hodge và cộng sự, 2004). 

Thứ ba, về cách thức trình bày và công bố thông 
tin: có thể tương đương với trình bày báo cáo truyền 
thống dưới dạng văn bản (như báo cáo hàng năm) 
hoặc sử dụng công nghệ HTML (Hypertext Mark-up 
Language) hoặc PDF hay các công nghệ thông tin 
khác. 

Thứ tư, các lợi ích vượt trội mà báo cáo trên 
Internet mang lại so với báo cáo truyền thống 
(Ashbaugh & cộng sự, 1999; IASC, 1999): (i) giảm 
chi phí in ấn và truyền thông; (ii) mở rộng (không 
hạn chế) đối tượng sử dụng thông tin tài chính của 

doanh nghiệp do khả năng mở của báo cáo; (iii) giúp 
doanh nghiệp có thể công bố các thông tin bổ sung 
ngoài thông tin tài chính theo hình thức được quy 
định đối với mẫu biểu báo cáo tài chính thông 
thường; (iv) doanh nghiệp và người sử dụng dễ dàng 
trong cập nhật thông tin và lưu trữ thông tin một 
cách đầy đủ; và (v) thúc đẩy doanh nghiệp công khai 
thông tin nhiều hơn. 

3. Phương pháp nghiên cứu  
3.1. Mẫu và cơ sở chọn mẫu 

Để phục vụ cho mục tiêu nghiên cứu, phương 
pháp lấy mẫu thuận tiện đã được sử dụng. Mẫu 
nghiên cứu gồm 30 doanh nghiệp niêm yết, tương 
ứng với 30 mã cổ phiếu để tính chỉ số VN30 tại Sở 
Giao dịch Chứng khoán TP.HCM (HOSE). Ngoài sự 
thuận tiện, mẫu đã đáp ứng được tiêu chuẩn về quy 
mô xét theo tiêu chí vốn hóa thị trường (chiếm 80% 
tổng giá trị vốn hóa và 60% tổng giá trị giao dịch 
toàn thị trường). Theo nhiều nhà nghiên cứu, quy mô 
doanh nghiệp và tính thanh khoản của cổ phiếu có 
ảnh hưởng tới khả năng ứng dụng Internet; mặt khác 
VN30 là nhóm doanh nghiệp có đủ nguồn lực để 
thực hiện công bố thông tin trên website, vì vậy họ 
hoàn toàn ý thức và chủ động trong quyết định có 
hoặc không cung cấp thông tin doanh nghiệp trên 
Internet.  

Vì thế, mặc dù mẫu nghiên cứu chưa đủ lớn 
nhưng cũng có tính đại diện cao cho thị trường 
chứng khoán có quy mô nhỏ như VN; mặt khác cũng 
phù hợp với các nghiên cứu về ứng dụng Internet 
trong công bố thông tin doanh nghiệp tại các nước 
có nền kinh tế chuyển đổi, thường có quy mô mẫu từ 
10 đến 55 (Pervan, 2006; Ali, 2010). 

3.2. Xây dựng thang đo và tính điểm công bố 
thông tin  

Theo FASB (2000), công bố thông tin trên 
Internet được chia thành 2 nhóm cơ bản: nội dung và 
hình thức trình bày. Để đo lường mức độ ứng dụng 
và công bố thông tin doanh nghiệp trên Internet, một 
công thức để tính điểm số công bố thông tin được 
xây dựng trên cơ sở 2 nhóm tiêu chí của FASB 
(2000). Điểm số này được xác định trên cơ sở tổng 
cộng không trọng số cho các biến thuộc nhóm nội 
dung và hình thức trình bày dựa trên giả thuyết 



 

PHAÙT TRIEÅN KINH TEÁ
Soá 268, Thaùng Hai naêm 2013

 

44 
CÁC CHÍNH SÁCH VÀ TĂNG TRƯỞNG, 
PHÁT TRIỂN KINH TẾ BỀN VỮNG GIAI ĐOẠN 2011-2020 

 

không có sự khác biệt về mức độ quan trọng giữa 
hai nhóm nội dung và hình thức trình bày. 

Căn cứ để xác định các biến số dựa vào hướng 
dẫn của FASB (2000), và các nghiên cứu của các tác 
giả tại các thị trường tài chính mới nổi (Kelton & 
Yang, 2008; Xiao & cộng sự, 2004; Asli, 2010; Ali, 
2010). Ban đầu, một danh sách gồm 61 biến được 
xây dựng và chia thành 2 loại (A, B) tương ứng với 
nội dung và hình thức trình bày. Sau khi thực hiện 
điều tra thử nghiệm và hiệu chỉnh nội dung, danh 
sách biến chính thức rút xuống còn 47 biến, cụ thể 
như sau:  

Loại A - Nội dung: gồm 4 tiêu chí (A1 - A4) 
(tổng số 39 biến) 

A1 - Thông tin tài chính doanh nghiệp: 15 biến 

A2 - Thông tin về quản trị công ty: 9 biến 

A3 - Báo cáo trách nhiệm và thông tin về nguồn 
nhân lực: 8 biến 

A4 - Quan hệ công chúng và cổ đông: 7 biến 

Loại B - Hình thức trình bày: gồm 2 tiêu chí (B1, 
B2) (tổng số 8 biến) 

B1 - Định dạng hình thức mẫu biểu báo cáo: 3 
biến 

B2 - Hỗ trợ kĩ thuật cho người sử dụng: 5 biến 

Về thang đo, điều tra sử dụng thang đo nhị phân, 
biến sẽ có giá trị là 1 nếu xuất hiện; là 0 nếu không 
xuất hiện. Thời gian khảo sát và phân tích website 
các công ty trong mẫu nghiên cứu được thực hiện 
trong tháng 5 và 6 năm 2012. 

Điểm số công bố thông tin được xây dựng theo 

công thức: 



47

1i
irRS   

Trong đó: 

RS: Điểm công bố thông tin 

ri: 1 nếu biến tồn tại, 0 nếu biến không tồn tại 

i = 1, 2, 3…47. 

4. Kết quả và các thảo luận  
4.1. Phân tích tổng quan mẫu 

Trong số 30 website của các công ty thuộc 
VN30, ở thời điểm nghiên cứu có 1 công ty không 
truy cập được do “không thể tìm thấy” (địa chỉ URL 
không tồn tại hoặc máy chủ (server) không hoạt 

động). Một vài cố gắng đã thực hiện nhưng không 
thành công đối với website này. Vì thế, mẫu điều tra 
cuối cùng chỉ còn 29 (86,7%). Kết quả phân tích 
website cho thấy 100% công ty thuộc mẫu khảo sát 
đều công bố thông tin tài chính trên Internet. Điểm 
số tổng quát của mẫu nghiên cứu được trình bày ở 
Bảng 1. 

Bảng 1. Tóm tắt kết quả thống kê về công bố   
thông tin trên Internet (N=29) 

Chỉ tiêu Điểm số 
Phần trăm (%) so 
với tổng 47 điểm 

Giá trị lớn nhất (Max) 33,00 70,2 

Giá trị nhỏ nhất (Min) 24,00 51,0 

Giá trị trung bình (Mean) 28,68 61,0 

Giá trị trung vị (Median) 28,00 59,7 

Mode 27,00 57,4 

Nguồn: Tính toán của tác giả 

Từ số liệu ở Bảng 1, dễ nhận thấy là có sự chênh 
lệch tương đối về điểm số cao nhất và thấp nhất của 
29 công ty trong mẫu (Khoảng quan sát = 9). Điểm 
trung bình chung theo số tuyệt đối là 28,68, đạt 61 
điểm phần trăm nếu so với điểm tiêu chuẩn của 47 
biến trong mô hình (ứng với 100 điểm); điểm số 
thấp nhất là 51% và cao nhất là 70%.  

Để đánh giá khách quan hơn, cần xác định số 
lượng công ty trong mẫu nghiên cứu đạt hoặc không 
đạt điểm trung bình chung (28,68). 

Bảng 2. Phần trăm điểm số của các công ty công bố 
thông tin trên Internet so với điểm trung bình chung 

 Tần suất Tỉ lệ (%) Lũy kế 

Dưới điểm 
bình quân 

16 55 55 

Trên điểm 
bình quân 

13 45 100 

Nguồn: Tính toán của tác giả 

Kết quả ở Bảng 2 cho thấy 55% mẫu (với 16 
công ty) có điểm dưới điểm trung bình chung; 45% 
mẫu với 13 công ty có điểm cao hơn trung bình 
chung, trong đó  31% (9 công ty) có điểm tính theo 
phần trăm là từ 63 đến 68 và 14% (4 công ty) có 
điểm là 70. Không có công ty nào đạt điểm 100. Kết 
hợp giữa số liệu ở Bảng 1 và 2, có thể thấy mức độ 
dưới trung bình trong ứng dụng Internet để công bố 
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thông tin của các doanh nghiệp thuộc VN30 (Mode 
= 27 trong khi Giá trị trung bình = 28,68).  

4.2. Phân tích chi tiết  

4.2.1. Về nội dung báo cáo 

Điểm nội dung được chú ý khá thích đáng (64%, 
cao hơn mức trung bình chung 61%); trong đó điểm 
về thông tin tài chính đạt 65%; đặc biệt điểm số 
thông tin về quản trị công ty đạt mức cao vượt bậc 
với 86%; ngược lại điểm số về báo cáo trách nhiệm 
và quan hệ cổ đông lại đạt khá thấp, lần lượt là 48 và 
50% (Bảng 4). Ngay trong nhóm A3 thì độ phân tán 
của mẫu nghiên cứu cũng khá lớn (Khoảng quan sát 
= 6; với Giá trị nhỏ nhất = 0; Độ lệch chuẩn = 1,56); 
điều này cho thấy còn có sự khác biệt khá lớn giữa 
các doanh nghiệp thuộc VN30 trong trình bày và 
công bố thông tin liên quan tới trách nhiệm xã hội 
của doanh nghiệp cũng như thông tin về nguồn nhân 
lực. Mặc dù có điểm số cao nhất (86%), nhưng tiêu 
chí A2 cũng cho thấy giữa các doanh nghiệp thuộc 
VN30 còn có những khác biệt trong công bố thông 
tin về quản trị doanh nghiệp niêm yết (Giá trị lớn 
nhất= 9 đạt 100%; nhưng Giá trị nhỏ nhất= 4; với 
Khoảng quan sát = 5, Độ lệch chuẩn = 1,43). Tiêu 

chí nội dung A1 là tiêu chí chiếm tỉ trọng điểm số 
cao nhất vì luôn được cho là quan trọng nhất trong 
công bố thông tin; kết quả cho thấy chỉ có 2 công ty 
đạt điểm 13/15, trong khi đa số các công ty chỉ đạt 
11/15 (Mode = 11), thậm chí có công ty chỉ đạt 7/15 
(Giá trị nhỏ nhất = 7). Mức độ phân tán của tiêu chí 
A1 cũng là điều cần xem xét (Khoảng quan sát = 6; 
Độ lệch chuẩn = 1,51). Điều đáng ngạc nhiên là 
quan hệ cổ đông (A4) hầu như không được các 
doanh nghiệp thuộc VN30 quan tâm với Giá trị 
trung bình = 3,5 trong khi điểm số chuẩn là 7 (đạt 
50%) nhưng tiêu chí này lại thể hiện sự đồng đều 
khá cao giữa các doanh nghiệp trong mẫu khảo sát 
(Giá trị trung vị = 3; mode = 3; Độ lệch chuẩn = 
0,63) (Bảng 3). Sự thấp bất ngờ và đồng đều giữa 
các doanh nghiệp ở tiêu chí này cho thấy quan hệ 
đối với cổ đông còn bị xem nhẹ ở hầu hết các doanh 
nghiệp có lợi ích công chúng ở VN. 

 

 

 

 

Bảng 3. Số liệu thống kê về điểm nội dung báo cáo (Loại A) 

Chỉ 
tiêu 

Giá trị 
trung 
bình 

(Average) 

Giá trị 
lớn nhất 

(Max) 

Giá trị 
nhỏ nhất 

(Min) 

Khoảng 
quan sát 

(Range) 

Giá trị trung vị 

(Median) 
Mode 

Phương 
sai 

(Variance) 

Độ lệch chuẩn 

(Std.Deviation) 

A 24,93 31 19 12 24 24 9,13 3,02 

A1 9,81 13 7 6 10 11 2,29 1,51 

A2 7,75 9 4 5 8 9 2,06 1,43 

A3 3,81 6 0 6 4 3 2,43 1,56 

A4 3,50 5 3 2 3 3 0,40 0,63 

Nguồn: Tính toán của tác giả 

Bảng 4. So sánh điểm nội dung báo cáo với điểm chuẩn của mô hình 

Tiêu thức Giá trị trung bình Điểm của mô hình Điểm % 

A 24,93 39 64 

A1 9,81 15 65 

A2 7,75 9 86 

A3 3,81 8 48 

A4 3,50 7 50 

Nguồn: Tính toán của tác giả 



 

PHAÙT TRIEÅN KINH TEÁ
Soá 268, Thaùng Hai naêm 2013

 

46 
CÁC CHÍNH SÁCH VÀ TĂNG TRƯỞNG, 
PHÁT TRIỂN KINH TẾ BỀN VỮNG GIAI ĐOẠN 2011-2020 

 

4.2.2. Về hình thức trình bày báo cáo 

Trái với điểm nội dung, điểm hình thức trình bày 
chung của các doanh nghiệp thuộc VN30 đạt khá 
thấp (47% so với 67% của điểm nội dung và thấp 
hơn 61% của điểm trung bình chung). Đi vào chi 
tiết, điểm trung bình của tiêu chí B1 chỉ đạt 1,18 
(39%) với Giá trị lớn nhất = 2, Giá trị nhỏ nhất = 1 
và Độ lệch chuẩn = 0,43; điều này chứng tỏ mức độ 
ứng dụng công nghệ trong trình bày thông tin của 
nhóm VN30 khá thấp, hầu hết các doanh nghiệp sử 
dụng định dạng PDF trong trình bày và công bố 
thông tin, chỉ có 4 doanh nghiệp (13,9%) kết hợp 
giữa PDF với công nghệ HTML hoặc xls, txt format 
trong trình bày thông tin. Vì vậy, giữa báo cáo theo 
hình thức in ấn thông thường với báo cáo trên 
Internet của các doanh nghiệp thuộc mẫu nghiên cứu 
không có khác biệt. Nếu đánh giá về trình độ ứng 
dụng công nghệ thông tin để trình bày báo cáo thì 
các doanh nghiệp thuộc VN30 mới chỉ ở giai đoạn 
đầu theo mô tả của IASC (1999). Về hỗ trợ kĩ thuật 
cho người sử dụng (B2), điểm số % có cao hơn so 
với tiêu chí B1 nhưng mức độ còn khá thấp và đồng 
đều giữa các doanh nghiệp (Độ lệch chuẩn = 0,63). 
Trong 5 biến thuộc B2, các doanh nghiệp hầu hết 
đều có sơ đồ trang web và công cụ tìm kiếm, tuy 
vậy, liên kết website, mức độ thuận lợi và dễ sử 
dụng còn khá hạn chế. 

 

 

5. Kết luận và khuyến nghị  
Công bố thông tin trên Internet đã trở thành một 

nhân tố quan trọng ảnh hưởng tới chất lượng thông 
tin. Các nhà đầu tư và người sử dụng thông tin phụ 
thuộc vào báo cáo tài chính trên Internet để ra quyết 
định đặc biệt là các thông tin tự nguyện công bố trên 
Internet mà các báo cáo dưới hình thức văn bản 
truyền thống không thể cung cấp. 

Mục đích của nghiên cứu là khảo sát và đánh giá 
mức độ ứng dụng Internet để công bố thông tin của 
các doanh nghiệp niêm yết thuộc VN30 trên 2 khía 
cạnh: nội dung và hình thức trình bày. Một công 
thức tính điểm công bố thông tin được xây dựng trên 
cơ sở cộng không trọng số của 47 biến thuộc 2 
nhóm. Kết quả cho thấy điểm về công bố thông tin 
của các doanh nghiệp đạt 64%, trong khi 47% thuộc 
về hình thức trình bày. Nghiên cứu cũng cho thấy 
trong số 6 tiêu chí để đánh giá nội dung thông tin 
công bố trên Internet, điểm cao nhất 86% thuộc về 
các thông tin liên quan tới quản trị công ty, điểm 
thấp nhất 39% thuộc về ứng dụng công nghệ trong 
định dạng và trình bày. Sự khác biệt trong điểm số 
công bố thông tin là do cách thức và mục tiêu sử 
dụng khác nhau giữa các công ty, và đối với nhiều 
nhà quản lý, Internet vẫn chủ yếu được xem như một 
công cụ để quảng bá sản phẩm, dịch vụ và quảng 
cáo, xúc tiến thương mại. 

Bảng 5. Số liệu thống kê về điểm hình thức trình bày báo cáo (Loại B) 

Chỉ 
tiêu 

Giá trị 
trung bình 

(Average) 

Giá trị 
lớn 
nhất 

(Max) 

Giá trị 
nhỏ 
nhất 

(Min) 

Khoảng 
quan sát 

(Range) 

Giá trị trung 
vị 

(Median) 

Mode 
Phương sai 

(Variance) 

Độ lệch chuẩn 

(Std.Deviation) 

B 3,75 5 2 3 4 4 0,46 0,68 

B1 1,18 2 1 1 1 1 0,16 0,43 

B2 2,56 3 1 2 2 3 0,39 0,63 

Nguồn: Tính toán của tác giả 

Bảng 6. So sánh điểm hình thức trình bày báo cáo với điểm của mô hình 

Tiêu thức Giá trị trung bình Điểm của mô hình Điểm % 

B 3,75 8 47 

B1 1,18 3 39 

B2 2,56 5 51 
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Kết quả nghiên cứu cho thấy các công ty niêm 
yết tại VN chưa thực sự quan tâm và có chính sách 
thúc đẩy ứng dụng Internet như một kênh để công bố 
thông tin hiệu quả. Vì thế, các kết luận từ nghiên 
cứu này có thể thúc đẩy các nhà quản lý cụ thể hóa 
các chính sách hoặc phương tiện, để từ đó các công 
ty niêm yết có thể cung cấp thông tin một cách minh 
bạch và tin cậy hơn. Trong số 6 nhóm tiêu chí, công 
nghệ là tiêu chí cần phải quan tâm và đầu tư nhiều 
hơn so với các nhóm còn lại. Hodge & cộng sự 
(2004) cho rằng hình thức trình bày thông tin có thể 
ảnh hưởng tới cách thức mà ở đó thông tin được thu 
thập và sử dụng. Hình thức trình bày bao gồm cả 
việc cập nhật công nghệ mới, tích hợp hình ảnh, âm 
thanh, các công cụ phân tích trực tuyến trên Internet.  

Nghiên cứu này cũng chỉ ra sự khác nhau trong 
nội dung và hình thức trình bày thông tin trên 
Internet giữa các công ty. Tại VN, hiện không có 
một hình thức nhất quán cho xác định những thông 
tin nào doanh nghiệp có thể trình bày trên website. 
Vì thế từ nghiên cứu này, tác giả đề xuất nên tích 
hợp các công cụ phân tích và cần cung cấp mục lục 
để tiện tra cứu (người sử dụng thông tin không phải 
đọc toàn bộ báo cáo như đối với báo cáo bằng giấy 
thông thường). Về hình thức trình bày có thể sử 
dụng định dạng HTML hoặc PDF cho tới công nghệ 
webcast. Việc không có công ty nào ứng dụng công 
nghệ XBRL (XBRL_Extensible Business Reporting 
Language - ngôn ngữ báo cáo doanh nghiệp mở 
rộng: là ngôn ngữ giao tiếp điện tử của các dữ liệu 
kinh doanh và tài chính) để công bố thông tin cũng 
là điều cần phải quan tâm khi công nghệ này đã 
chứng tỏ được sự ưu việt. 

Song song với các giải pháp trên, các doanh 
nghiệp cũng cần tăng cường các biện pháp kĩ thuật 
về an ninh mạng để bảo vệ website, bảo vệ thông tin 
đã công bố. Các cơ quan quản lý và Hiệp hội nghề 
nghiệp về kế toán, kiểm toán cũng cần có quy định 
rõ ràng theo hướng đề cao trách nhiệm của các nhà 
quản lý về tính trung thực và tin cậy của thông tin 
được công bố trên website của doanh nghiệp. Có chế 
tài và hình thức xử phạt nghiêm minh để tránh việc 
lợi dụng website trục lợi bằng cách công bố các 
thông tin không trung thực. 

Bên cạnh các kết quả đã trình bày, bài viết cũng 
có những hạn chế do mẫu khảo sát nhỏ nên tính khái 

quát hóa chưa cao. Nghiên cứu chỉ phân tích đối với 
các báo cáo thường niên trong thời gian từ 2007-
2010 vì thế kết quả có thể chưa thực sự điển hình. 
Mặt khác, sự vắng mặt các công ty nhỏ trong mẫu 
cũng hạn chế khả năng so sánh sự khác biệt giữa các 
nhóm do tác động của các yếu tố như quy mô, hiệu 
quả hoạt động… tới công bố thông tin doanh nghiệp 
trên Internet. Vì vậy, thời gian tới cần có các nghiên 
cứu với mẫu điều tra lớn hơn, gồm cả các công ty 
lớn, nhỏ, theo lĩnh vực, ngành nghề hoạt động để kết 
quả phân tích toàn diện hơn

 
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