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UNG DUNG INTERNET DE CONG BO THONG TIN
KHAO SAT TAI CAC DOANH NGHIEP THUOC VN30

PHAM BUC HIEU*

Bi viét khdo sdt trng dung Internet trong cong bo théng tin ciia 30 DN niém yét tai S6 Giao
dich Chitng khodn TP.HCM (HOSE) tir 2007-2010. Két qud cho thiy trong sé 6 tiéu chi dé tinh
diém, nhém hinh thirc trinh bay gom hinh thirc mau biéu bdo cdo va irng dung cong nghé la tiéu
chi ma cdc cong ty VN30 can phdi quan tim. Vi thé, dé ting tinh hitu ich va thiic ddy cdc DN lwa
chon Internet nhw la kénh cong bo thong tin song song voi kénh truyén thﬁ'ng, cdc cong ty cdn
ddu tw nhiéu hon cho ki thudt dé ning cao chit lwong théng tin trén Internet. Bén canh dé, cic co
quan hoach dinh chinh sdach va hiép hoi nghé nghiép ciing cdn c6 nhitng hwéng din cu thé dé
tién tdi thong nhit dwgc nhitng diém co bin vé ngi dung va hinh thirc trong trinh bay va cong bo
cdc thong tin cua doanh nghiép trén Internet, dap vwng nhu cdu ngady cang cao ciia nguwoi sw dung,
phit hop véi xu thé lién két ngay cang ting giiva cong nghé théng tin va ké todn.

Tir khéa: Cong bo thong tin, Internet, ndi dung, hinh thirc trinh bay.

1. bat van dé

Su két hop cta may tinh, cong nghé thong tin va
Internet da lam thay d6i cin ban cach thic kinh
doanh ciing nhu cach thirc trinh bay va cong bd
thong tin cua cac doanh nghiép. Internet dugc coi
nhu mot cong cu giao tiép co thé giam dang ké rui ro
thong tin do twong tac tryc tiép dong thoi lai cung
cép duoc nhiéu thong tin hon ngoai nhimg thong tin
tai chinh thong thuong. Vi thé, rit nhidu to chic
nghé nghiép trén thé gi¢i nhu Hoi Kiém toan vién
hanh nghé My (AICPA, 1994), Hoi dong Chuan
muc ké toan tai chinh My (FASB, 2000) va cic nha
nghién ctru (Ashbaugh & cong su, 1999; Abdesalam
& cong sy, 2007) cho réng Internet nhu 1a mdt cong
cu cong bd thong tin voi chit lwong va sb lugng cao
hon céc phuong tién cong bd thong tin khac, dac biét
s0 v6i hinh thire in 4n truyén théng.

Uy ban Chudn muc ké toan qudc té (IASC, 1999)
da tom tit tién trinh ing dung Internet dé cong bd
thong tin doanh nghiép qua 3 giai doan. Giai doan
thir nhét, cac cong ty chi sir dung Internet nhu 13 mot
kénh dé cong bd thong tin trén cac bao cdo tai chinh
theo hinh thirc mau biéu in 4n thong thuong. O giai
doan thir hai, cac cong ty chuyén tir cach thirc cong
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b6 thong tin trén cic bdo cdo tai chinh in sin sang
trinh bay thong tin dudi dang twong tac thong qua
céc cong cu tim kiém va giao tiép. Giai doan thu ba
la giai doan Ung dung cong nghé dé trinh bay cac
thong tin ma bao cao bang gidy khong thé thuc hién
duoc, mat khac cac cong cu hd tro ciing giup cho
doc va phan tich thong tin ctia nguoi st dung duoc
dé dang hon (IASC, 1999).

Internet da lam giam dang ké sy bt can xtng vé
thong tin gitta doanh nghiép va nguoi st dung bao
c4o vi théng qua Internet cac ddi twong khac nhau c6
thé c6 duoc nhing thong tin can thiét cho viéc ra
quyét dinh cua ho (Sriam & Laksmana, 2006, IASC,
1999). Mac du vay, do thiéu véng cac chuin muc
nén bao cao trén Internet thuong rat khac nhau giita
chc cong ty, cac qubc gia vé: ndi dung; hinh thirc
trinh bay; muc d¢ ung dung ki thudt... (IASC,
1999).

Trude sy bung nd cia ung dung cong nghé tin
hoc, cic nghién ciru vé céng bd thong tin doanh
nghiép no6i chung, cong bd théng tin tai chinh noi
riéng trén Internet da dugc thuc hién tai nhiéu quéc
gia phat trién va dang phat trién nhu cac nghién ctru
cua Abdelsalam & cong su (2007) tai thi trudng
ching khoan London, Xiao & cdng su (2004) tai
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Trung Qudc, Al Arussi & cong su (2009) tai
Malaysia hay cua cac t6 chic quéc t& nhu FASB
(2000), IFAC (2003)... Tuy nhién, tai VN cho dén
nay van con thiéu cac nghién ctru vé van dé nay. Cac
cau hdi dat ra la: Cac doanh nghiép VN da (dang)
mg dung Internet trong trinh by va cong bd thong
tin & mirc d6 nao? Véan dé nao can tiép tuc hoan
thién nham thic ddy tng dung cong nghé trong trinh
bay va cong bd thong tin ctia doanh nghiép trén
Internet?

Bai viét trinh bay két qua nghién ctru ban dau dwa
trén phan tich website ciia cac doanh nghiép thudc
VN30. Sau khi hé thong hoa cac nghién ciru ¢6 lién
quan s& 1a phdn trinh bay vé phuong phap nghién
ctru va thu thap dir liéu. Phan thir ba sé& 13 cac thao
ludn trén co s& phan tich két qua khao sat. Bai viét
két thiic voi cac khuyén nghi vé thiic day tng dung
Internet trong céng bd thoéng tin cia cic doanh
nghiép VN.

2. Co s6 ly thuyét va cac nghién ciru cé
lién quan

Theo Ashbaugh & cdng su (1999), bao cao (tai
chinh) trén Internet 13 viéc cac cong ty cung cap trén
website ciia ho mot trong cac thong tin sau: (i) Cac
b4o cdo tai chinh (bao gdm ca thuyét minh bao cédo
va bao cdo cuia kiém toan vién), (i) mot duong dan
tdi bdo cdo thuong nién cua cong ty trén Internet,
hodc (iii) mot duong dan t6i dir liéu dién tir cia cong
ty tai Uy ban Chirng khoan.

B4o c4o (tai chinh) trén Internet 1a cach thirc dé
giam chi phi giao dich (fransaction costs) (Jensen &
Meckling, 1976; Chee & cong sy, 1987) va vi thé
giam duoc chi phi vén (Choi, 1973). Internet khién
cho thong tin tré nén ré hon, san c6 hon va qua do
tai nguyén thong tin cling gia ting nhanh chéng do
6 su trao doi, tich tu va két ndi wu viét hon so véi
cac phuong tién thong tin khac.

Céc ly thuyét co ban giai thich cho sy gia ting
ctia cong b thong tin doanh nghiép trén Internet 13
ly thuyét dai dién (Agency Theory) va ly thuyét tin
hiéu (Signaling Theory). Ly thuyét dai dién
(Eisenhardt, 1989) cho ring, c6 mbi quan hé thuan
chidu gitra mic do phu thudc cia cac nha quan ly
Vv6i cac cha s hitu va mic d6 cong bd thong tin.
Khi cac nha quan 1y cang phu thudc vao cac chu sé
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hiru vén thi ho c6 xu huéng cung cdp thong tin
doanh nghiép nhiéu hon nhim lam giam mau thuin
vé loi ich va sy bit can ximg vé thong tin giita ¢d
dong va nguoi dai dién quan 1y cong ty. O goc do
khac, 1y thuyét tin hiéu (Spence, 1973, 2002) cho
rang cic doanh nghiép hién nay c6 xu huéng cung
cép nhiéu thong tin hon, vuot ra khoi hinh thirc miu
biéu cua cac bao céo tai chinh théng thudng. Theo 1y
thuyét nay, viéc khong cong bd thong tin thuong bi
cho 1a d4u hiéu cta che diu cac thong tin bét loi, nén
s& dan dén gia ting nghi ngd tir phia cac chu so hiru
von va nguoi cho vay. Vi thé, cong bd song hanh ca
thong tin tich cuc va khong tich cuc, thong tin tai
chinh va phi tai chinh dudi goc do cua 1y thuyét tin
hiéu 1a viéc nén lam, nhat 1 trong bi canh thong tin
da chidu nhu hién nay. Ly thuyét tin hiéu ciing giai
thich vi sao bén canh céc thong tin tai chinh co tinh
bét budc theo quy dinh cta phap luat, nhidu doanh
nghiép hién nay tu nguyén cong bd thém cac thong
tin phi tai chinh trén cac bao céo thudng nién.

Cung voi xu hudng gia ting cong bd thong tin
doanh nghiép trén Internet, cac nghién ctru vé chu dé
nay ciing thu hut mot sb lugng déng ké cac tac gia &
nhiéu qubc gia tir 1995 tro lai day. Co thé hé thong
hoa cac nghién ciru theo hai hudng co ban sau:

Cic nghién ciru mé ti: Két qua nghién ctru cho
phép danh gia mot cach tong quat vé thyc trang tmg
dung Internet dé cong bd thong tin doanh nghiép &
nhidu qudc gia khac nhau (M§, Anh, Canada,
Australia, Indonesia, Trung Qudc...). Vi du nghién
cuu cia Ashbaugh & cong sy (1999) tai My cho
thiy 87% trong s6 290 doanh nghiép thudc mau diéu
tra c6 s& hitu website dé cong b thong tin. Tai D,
Marston va Polei (2004) cho rang trong sb 100 cong
ty co websites chi c6 89 cong ty sir dung Internet dé
cong b phién ban ddy du ciia bao cdo thuong nién.
Ciing theo Marston (2003), mot diéu tra vé bao céo
trén Internet clia cac cong ty Nhat cho thiy chi c6
68/100 cong ty cong bd mot vai thong tin tai chinh
bang tiéng Anh trén website ciia ho. Nghién ctru cia
Khadaroo (2005) tai Malaysia va Singapore cho biét
75% céc cong ty niém yét ciia Malaysia va 87% clia
Singapore c6 website thong tin tai chinh.

Cic nghién ciru nhan t6: Tap trung phan tich
céc nhan t6 anh hudng t6i ing dung Internet dé cong
bd thong tin doanh nghiép. Két qua nghién ciru chi
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ra nguyén nhan va giai thich vi sao lai c6 su khac
biét trong muc d6 ung dung Internet gitta cac cong
ty. Cac nghién ciru boi cac tac gia tidu biéu nhu
Almilia (2009), Aly & Simon (2008), Marston &
Polei (2004), Pervan (2006)... da 1am rd cac nhén tb
co ban anh huéng toi cong bd thoéng tin doanh
nghi¢p trén Internet nhu: quy md, linh vyc hoat
dong, kha nang sinh 101, tinh thanh khoan...

Mic du c¢6 su khac biét trong cach thirc tiép can,
cac nghién ciu vé Gmg dung Internet dé cong bd
thong tin doanh nghiép da it ra cac két luan co ban
sau:

Thir nhit, st dung Internet dé cong bd thong tin
dd dan toi sy thay d6i hinh thic ciia mau biéu bao
céo theo huéng phu hop véi cong nghé. Ban dau,
mau biéu ctia bao céo tai chinh van duoc giit nguyén
dé dam bao tinh hop phap, vi thé su thay doi chi
danh cho cac thong tin ty nguyén duoc trinh bay
16ng ghép trén cac bao cdo thuong nién. Tuy nhién,
khi mtrc 6 ung dung va trinh do cong nghé gia tang,
da c6 su khac biét nhét dinh gitta ndi dung va hinh
thirc trinh bay bio céo theo miu in 4n thong thudng
v6i bdo cdo trén Internet. Cong nghé thong tin cho
phép réat nhidu cac thong tin khac dugc 1dng ghép,
két ndi v6i thong tin tai chinh dwoc cong bd (vi du:
biéu d0, cong cu phén tich, chi tiéu phan tich, hinh
anh, am thanh...).

Thir hai, bao cio trén Internet di thay doi cach
thirc thu thap, xur Iy va s¢ hitu thong tin cia nguodi st
dung. Mat khac, nguoi st dung bao cao thong qua
cac cong cu tim kiém ciing giam duoc thoi gian do
chi tap trung vao cic thong tin can thiét, vi thé viéc
trinh bay thong tin trén Internet cai thién va nang
cao hiéu qua théng tin va tang tinh minh bach cua
thong tin trinh bay (Hodge va cong su, 2004).

Thik ba, vé cich thuc trinh by va cong bd thong
tin: ¢ thé tuong dwong vai trinh bay bio cdo truyén
thong dudi dang vin ban (nhu béo cao hang nim)
hodc str dung cong nghé HTML (Hypertext Mark-up
Language) hodc PDF hay cac cong nghé thong tin
khac.

Thir tu, cac loi ich vuot tréi ma bao cao trén
Internet mang lai so v6i bao cdo truyén théng
(Ashbaugh & cong sy, 1999; IASC, 1999): (i) giam
chi phi in 4n va truyén thong; (ii) mé rong (khong
han ché) dbi tuong s dung thong tin tai chinh cta

doanh nghiép do kha nang mé cua bao cao; (iii) giup
doanh nghiép c6 thé cong bd cac thong tin bd sung
ngoai thong tin tai chinh theo hinh thitc dugc quy
dinh ddi v6i mdu biéu bao cdo tai chinh théng
thuong; (iv) doanh nghiép va nguoi sir dung dé dang
trong cdp nhat thong tin va luu trir thong tin mdt
cach day du; va (v) thiic day doanh nghiép cong khai
thong tin nhiéu hon.

3. Phuang phap nghién ciru

3.1. Méiu va co sé chon méu

Pé phuc vy cho muc tiéu nghién ctru, phwong
phap léy mau thuin tién da dugc sir dung. Mau
nghién ctru gdm 30 doanh nghiép niém yét, trong
g v6i 30 ma ¢6 phiéu dé tinh chi s6 VN30 tai So
Giao dich Chung khoan TP.HCM (HOSE). Ngoai sy
thun tién, mau di dap ung duogc tiéu chuén vé quy
mb xét theo tiéu chi von hoa thi truong (chiém 80%
tong gia tri von hoa va 60% tong gia tri giao dich
toan thi trudng). Theo nhiéu nha nghién ctru, quy mo
doanh nghiép va tinh thanh khoan ciia c¢6 phiéu c6
anh hudng t61 kha nang ing dung Internet; mat khac
VN30 1a nhém doanh nghiép c6 du ngudn luc dé
thuc hién cong bd thong tin trén website, vi vay ho
hoan toan ¥ thirc va chi dong trong quyét dinh c6
hodc khong cung cip thong tin doanh nghiép trén
Internet.

Vi thé, mic du miu nghién ctu chua du 16n
nhung cling c6 tinh dai dién cao cho thi trudng
chung khoan c6 quy md nhé nhu VN; mat khac ciing
phil hop v6i cac nghién ciru vé tmg dung Internet
trong cong bd thong tin doanh nghiép tai cic nude
¢6 nén kinh té chuyén déi, thudng c6 quy moé mau tir
10 dén 55 (Pervan, 2006; Ali, 2010).

3.2. Xdy duwng thang do va tinh diém céng bo
thong tin

Theo FASB (2000), cong bd thong tin trén
Internet dugc chia thanh 2 nhém co ban: ndi dung va
hinh thire trinh bay. Dé do ludng mic do ing dung
va cong bd thong tin doanh nghiép trén Internet, mot
cong thue dé tinh diém sé cong bd thong tin duoc
xdy dung trén co s& 2 nhom ti€u chi cia FASB
(2000). Piém s nay dugc xac dinh trén co s tong
cong khong trong s6 cho cac bién thudc nhom nodi
dung va hinh thirc trinh bay dua trén gia thuyét
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khong co su khac biét vé muc do quan trong giita
hai nhoém ndi dung va hinh thirc trinh bay.

Can cir dé x4ac dinh céac bién sb dua vao hudng
dan cua FASB (2000), va cac nghién c&}l cua cac tac
gia tai cac thi truong tai chinh méi noi (Kelton &
Yang, 2008; Xiao & cong su, 2004‘; Asli, 20’10; Ali,
2010). Ban dau, mét danh sach gom 61 bién dugc
xay dung va chia thanh 2 loai (A, B) twong tng véi
n(f)‘i dung va hinh thirc trinh bay. Sau khi thyc hién
dieu trq thir nghiém va hiél} chinh noi dL}ng, dan}}
sach bién chinh thuc rat xuong con 47 bién, cu thé
nhu sau:

7Loai’ A - I’\I(f)i dung: gébm 4 tiéu chi (Al - A4)
(tong so6 39 bién)

Al - Théng tin tai chinh doanh nghiép: 15 bién

A2 - Thong tin vé quan tri cong ty: 9 bién

A3 - Bao C’élO trach nhiém va thong tin vé ngudn
nhan luc: 8 bién

A4 - Quan hé cong chiing va cb dong: 7 bién

Loa,}i B -’Hinh’thﬁ:c trinh bay: gdm 2 tiéu chi (B1,
B2) (tong so 8 bién)

’Bl - Pinh dang hinh thitc miu biéu bao cio: 3
bién

B2 - H& tro ki thuat cho nguoi sir dung: 5 bién

,Vé thang do, diéu trq su dl}ng thang do r}hi phan,
biép s€ co gia tri 1a 1 néu xuat hién; 1a 0 néu khong
xuat hién. Thoi gian khao sat va phan tich website
cac cong ty trong mau nghién ctu dugc thyc hién
trong thang 5 va 6 nam 2012.

Diém s6 cong bd thong tin duge xiy dung theo
cong thic: RS = iri
i=l1

Trong do:

RS: Diém cong b thong tin

ri: 1 néu bién ton tai, 0 néu bién khong ton tai

i=1,2,3...47.

4. Két qua va cac thao luan

4.1. Phén tich tong quan mau

Trong s6 30 website clia cac cong ty thudc
VN30, ¢ thoi dieém nghién ctru ¢6 1 cong ty khong

truy cap dugc do “khong thé tim thay” (dia chi URL
khong ton tai hodc may chu (server) khong hoat
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dong). Mot vai ¢d gang da thuc hién nhung khong
thanh cong d6i v6i website nay. Vi thé, miu diéu tra
cudi cung chi con 29 (86,7%). Két qua phan tich
website cho thdy 100% cong ty thuc mau khao sat
déu cong bd thong tin tai chinh trén Internet. Diém
s6 tong quat cua mau nghién ctru duoc trinh bay &
Béang 1.
Bang 1. Tém tit két qua thong ké vé cong bo
thong tin trén Internet (N=29)

Phén tram (%) so

2 £

Chi tiéu biem so véi tong 47 didm
Gia tri Ion nhat (Max) 33,00 70,2
Gia tri nhd nhét (Min) 24,00 51,0
Gia tri trung binh (Mean) 28,68 61,0
Gia tri trung vi (Median) 28,00 59,7
Mode 27,00 57,4

Nguén: Tinh toan cla tac gia

T s6 lidu & Bang 1, dé nhan théy 1a c6 su chénh
léch twong ddi vé diém sd cao nhat va thip nhét cua
29 cong ty trong mau (Khoang quan sat = 9). Diém
trung binh chung theo s tuyét d6i 1a 28,68, dat 61
diém phén tram néu so véi diém tiéu chudn cua 47
bién trong mo hinh (ing voéi 100 diém); diém sb
thp nhét 13 51% va cao nhit 1a 70%.

Dé danh gia khach quan hon, can xac dinh sb
lugng cong ty trong mau nghién ctru dat hoic khong
dat diém trung binh chung (28,68).

Bang 2. Phan tram di€m sd cua cac céng ty cong bo
thong tin trén Internet so véi diém trung binh chung

Tan suét Tilé (%) Liy ké
Dudi iem 16 55 55
binh quén
Trén diem 13 45 100
binh quén

Nguén: Tinh toan cla tac gia

Két qua & Bang 2 cho thdy 55% maiu (véi 16
cong ty) co diém dudi diém trung binh chung; 45%
miu v6i 13 cong ty co diém cao hon trung binh
chung, trong d6 31% (9 cong ty) c6 diém tinh theo
phin trim 1 tir 63 dén 68 va 14% (4 cong ty) co
diém 1a 70. Khong c6 cong ty nao dat diém 100. Két
hop giita s6 liéu & Bang 1 va 2, c6 thé thiy mirc do
dudi trung binh trong tmg dung Internet dé cong bd
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Bang 3. S0 liéu thdng ké vé diém ndi dung bao cao (Loai A)

Gia tri

Chi trung ,Gié tri; Gfé tri; Khoéng Gia tri trung vi Phu’o.vng Do léch chuan
tiéu binh on nhat nho n hat  quansat (Median) Mode s.a' (Std.Deviation)
(Average) (Max) (Min) (Range) (Variance)
A 24,93 31 19 12 24 24 9,13 3,02
A1 9,81 13 7 6 10 11 2,29 1,51
A2 7,75 9 4 5 8 9 2,06 1,43
A3 3,81 6 0 6 4 3 2,43 1,56
A4 3,50 5 3 2 3 3 0,40 0,63
Nguén: Tinh toan cia tac gia
Bang 4. So sanh diém ndi dung bao céo véi di€m chuan ciia mé hinh
Tiéu thire Gia tri trung binh Diém ctia mé hinh Diém %

A 24,93 39 64

A1 9,81 15 65

A2 7,75 9 86

A3 3,81 8 48

A4 3,50 7 50

Nguén: Tinh toan cla tac gia

thong tin cua cac doanh nghiép thugoc VN30 (Mode
= 27 trong khi Gia tri trung binh = 28,68).

4.2. Phan tich chi tiét

4.2.1. Vé néi dung bdo cdo

Piém ndi dung duge chi y kha thich dang (64%,
cao hon muc trung binh chung 61%); trong d6 diém
vé thong tin tai chinh dat 65%; dic biét diém sb
thong tin vé quan tri cong ty dat mirc cao vugt bac
vGi 86%:; ngugce lai diém sd vé bao céo trach nhiém
va quan h¢ ) dong lai dat kha thép, 1an luot 12 48 va
50% (Bang 4). Ngay trong nhom A3 thi do phén tan
clia mau nghién ciru ciing kha 16n (Khoang quan st
= 6; v6i Gia tri nho nhat = 0; D léch chuan = 1,56);
diéu nay cho thdy con co sy khac biét kha 16n giita
cac doanh nghi¢p thuoc VN30 trong trinh bay va
cong bd thong tin lién quan téi trach nhiém xi hoi
ctia doanh nghiép ciing nhu thong tin vé& ngudn nhan
luc. Mic du c6 diém sé cao nhét (86%), nhung tiéu
chi A2 ciing cho thiy giita cac doanh nghiép thudc
VN30 con c6 nhirng khac biét trong cong bd thong
tin v& quan tri doanh nghiép niém yét (Gia tri 16n
nhit= 9 dat 100%; nhung Gié tri nho nhit= 4; véi
Khoang quan sat = 5, Do léch chuan = 1,43). Tiéu

chi ndi dung A1l 14 tiéu chi chiém ti trong diém sb
cao nhat vi luén dugc cho 1a quan trong nhét trong
cong bd thong tin; két qua cho thdy chi ¢6 2 cong ty
dat diém 13/15, trong khi da sb cac cong ty chi dat
11/15 (Mode = 11), tham chi c6 cong ty chi dat 7/15
(Gi tri nho nhat = 7). Muc do phan tan cua ti€u chi
Al ciing 1a diéu can xem xét (Khoang quan sat = 6;
Do léch chuén = 1,51). Diéu dang ngac nhién la
quan hé cd dong (A4) hdu nhu khéng duoc cac
doanh nghiép thuoc VN30 quan tam véi Gia tri
trung binh = 3,5 trong khi diém s chuan 1a 7 (dat
50%) nhung tiéu chi nay lai thé hién sy dong déu
kha cao giita cac doanh nghiép trong mau khio sat
(Gia tri trung vi = 3; mode = 3; D9 1éch chuén =
0,63) (Bang 3). Su thip bit ngd va dong déu giita
céc doanh nghiép ¢ tiéu chi nay cho thiy quan h¢
dbi véi co dong con bi xem nhe & hau hét cac doanh
nghiép c6 loi ich cong chung & VN.
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Bang 5. S6 liéu thong ké vé diém hinh thirc trinh bay bao cao (Loai B)

Giatri  Giatri

Chi tranigé 't;l'nh 16n nhé :uha‘:]ézgt Gia "3;’“"9 Moge  Phuwongsai DG léch chuan
tidu (Average) nhat "h.at (Range) (Median) (Variance) (Std.Deviation)
(Max) (Min)
B 3,75 5 2 3 4 4 0,46 0,68
B1 1,18 2 1 1 1 1 0,16 0,43
B2 2,56 3 1 2 2 3 0,39 0,63
Nguén: Tinh toan cla tac gia
Bang 6. So sanh diém hinh thirc trinh bay bao cao véi di€ém caa mé hinh
Tiéu thire Gia tri trung binh Diém ciia m6 hinh Diém %
B 3,75 8 47
B1 1,18 3 39
B2 2,56 5 51

4.2.2. Vé hinh thikc trinh bay bdo cdo

Trai v6i diém noi dung, diém hinh thirc trinh bay
chung cua cac doanh nghiép thugc VN30 dat kha
thdp (47% so v6i 67% cua diém ndi dung va thap
hon 61% ciia diém trung binh chung). Pi vao chi
tiét, diém trung binh cua ti€u chi Bl chi dat 1,18
(39%) v6i Gia tri 16n nhat = 2, Gia tri nho nhat = 1
va Do 1éch chudn = 0,43; diéu nay ching t6 mic do
ung dung cong nghé trong trinh bay thong tin cua
nhom VN30 kha thap, hau hét cac doanh nghiép sir
dung dinh dang PDF trong trinh bay va cong bd
thong tin, chi co6 4 doanh nghiép (13,9%) két hop
gitta PDF véi cong nghé HTML hodc xls, txt format
trong trinh bay thong tin. Vi vay, giita bao cdo theo
hinh thic in 4n thong thudong véi béo céo trén
Internet cua cac doanh nghiép thudc mau nghién ciru
khong co khac biét. Néu danh gia vé trinh do ung
dung cong nghé thong tin dé trinh bay béo cdo thi
cac doanh nghiép thuéc VN30 méi chi ¢ giai doan
déau theo mo ta cia IASC (1999). V& hd tro ki thuét
cho nguoi str dung (B2), diém s6 % c6 cao hon so
v6i tiéu chi B1 nhung mirc d6 con kha thp va dong
déu giita cac doanh nghiép (Do léch chuan = 0,63).
Trong 5 bién thudc B2, cac doanh nghiép hiu hét
déu co6 so dd trang web va cong cu tim kiém, tuy
vay, lién két website, muc do thuan loi va dé st
dung con kha han ché.
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5. Két luan va khuyén nghi

Cong bd thong tin trén Internet da trd thanh mot
nhan t§ quan trong anh hudng toi chat lwong thong
tin. Cac nha dau tu va nguoi sir dung thong tin phu
thudc vao bao cdo tai chinh trén Internet dé ra quyét
dinh déc biét 1a cac thong tin ty nguyén cong b trén
Internet ma cac bao cdo dudi hinh thic van ban
truyén thong khong thé cung cap.

Muc dich cta nghién ctru 1a khao sat va danh gia
mirc d6 ung dung Internet dé cong bd thong tin cua
céc doanh nghiép niém yét thudc VN30 trén 2 khia
canh: ndi dung va hinh thuc trinh bay. M6t cong
thirc tinh diém cong bd thong tin dugc xdy dung trén
co s& cong khong trong sd cua 47 bién thudc 2
nhém. Két qua cho thdy diém vé cong bd thong tin
cua cac doanh nghiép dat 64%, trong khi 47% thudc
vé hinh thtc trinh bay. Nghién ciru ciing cho thiy
trong sO 6 tiéu chi dé danh gia noi dung thong tin
cong bd trén Internet, diém cao nhit 86% thudc vé
cac thong tin lién quan t&i quan trj cong ty, diém
thip nhét 39% thudc vé ung dung cong nghé trong
dinh dang va trinh bay. Su khac biét trong diém sb
cong bd thong tin 1a do cach thirc va muc tiéu st
dung khac nhau giita cac cong ty, va dbi véi nhiéu
nha quan 1y, Internet van chii yéu dugc xem nhu mot
cong cu dé quang ba san phidm, dich vu va quang
c4o, xtic tién thuong mai.
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Két qua nghién ciru cho thiy cac cong ty niém
yét tai VN chua thuc su quan tdm va c6 chinh sach
thiic ddy ng dung Internet nhu mot kénh dé cong bd
thong tin hiéu qua. Vi thé, cac két luan tir nghién
clru ndy c6 thé thiic ddy cac nha quan 1y cu thé hoa
cac chinh sach hodc phuong tién, dé tir do cac cong
ty niém yét c6 thé cung cip thong tin mot cach minh
bach va tin cdy hon. Trong s6 6 nhoém tiéu chi, cong
nghé 1a tiéu chi can phai quan tim va dau tu nhiéu
hon so v6i cac nhom con lai. Hodge & cong su
(2004) cho rang hinh thirc trinh bay thong tin c6 thé
anh huong tdi cach thirc ma & d6 thong tin dugc thu
thap va sir dung. Hinh thic trinh bay bao gém ci
vi€c cap nhat cong nghé mai, tich hgp hinh anh, am
thanh, cic cong cu phan tich tryc tuyén trén Internet.

Nghién clru nay ciing chi ra sy khac nhau trong
ndi dung va hinh thioc trinh bay thong tin trén
Internet gitta cac cong ty. Tai VN, hién khong co
mot hinh thirc nhat quan cho xac dinh nhiing thong
tin nao doanh nghiép c6 thé trinh bay trén website.
Vi thé tir nghién ctru nay, tic gia dé xuit nén tich
hop cic cong cu phén tich va can cung cap muc luc
dé tién tra ctru (nguoi st dung thong tin khong phai
doc toan bd bao cao nhu ddi véi béo céo bang gidy
thong thuong). Vé hinh thirc trinh bay c6 thé s
dung dinh dang HTML hoéc PDF cho téi cong nghé
webcast. Viéc khong c6 cong ty nao ung dung cong
nghé XBRL (XBRL Extensible Business Reporting
Language - ngon ngit bdo cdo doanh nghi€ép md
rong: 13 ngdn ngir giao tiép dién tir cia cac dir liéu
kinh doanh va tai chinh) dé cong bd thong tin ciing
la didu cAn phai quan tam khi cong nghé nay di
ching to duoc sy vu viét.

Song song v&i cac giai phap trén, cac doanh
nghiép ciing can ting cuong cac bién phap ki thuat
vé an ninh mang dé bao vé website, bao vé thong tin
dd cong bd. Cac co quan quan 1y va Hiép hoi nghé
nghiép vé ké toan, kiém toan ciing can c6 quy dinh
16 rang theo huéng dé cao trach nhiém ciia cac nha
quan 1y vé tinh trung thyc va tin cdy cua thong tin
dugc cong bd trén website ctia doanh nghiép. C6 ché
tai va hinh thtrc xir phat nghiém minh dé tranh viéc
loi dung website truc lgi bang cach cong bd cac
thong tin khong trung thuec.

Bén canh cac két qua di trinh bay, bai viét ciing
¢6 nhing han ché do mau khao st nho nén tinh khai

quat héa chua cao. Nghién ctru chi phén tich d6i véi
cac bao cdo thuong nién trong thoi gian tr 2007-
2010 vi thé két qua co thé chua thuc sy dién hinh.
Mit khac, sy ving mit cic cong ty nhod trong mau
cling han ché kha ning so sanh sy khac biét giira cac
nhom do tac dong cua cac yéu té nhu quy mé, hiéu
qué hoat dong. .. téi cong bd thong tin doanh nghiép
trén Internet. Vi vdy, thdi gian t6i can ¢ cac nghién
clru v6i mau diéu tra 16n hon, gdm ca cac cong ty
16n, nho, theo linh vyc, nganh nghé hoat dong dé két
qua phan tich toan dién hon®
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